Miljgets betydning for
risikohandtering
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Risikohandtering som struktur

RISK PERCEPTION RISK ANALYSIS RISK MANAGEMENT
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Risikoforstaelse som kultur
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v' Holdninger til klienten v Kontinuitet i oppfglgingen

v Kommunikasjon v’ Kasusspesifikke faktorer
mellom personalet
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Fremme dialog og samhandling

eDialog
eSakskonflikt

*Relasjonskonflikt

o Effektivitet

¢Jobbtilhgrighet
Jobbtilfredshet
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Fysiske rammer
Antall personer
Sammensetning av
personalgruppa (kjgnn, alder,
kompetanse osv)
Organisatoriske rammer, f.eks
Tid til mgter, planlegging og
evaluering
Turnusplaner: Fordeling av arbeid
og fritid
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* Holdninger til klienten

* Kommunikasjon mellom personalet
« Klientspesifikk kunnskap

* Kontinuitet i oppfglging

Juni 2014 vs Mai 2015
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Dialogisk handling

LYTT MED FOKUSERT
OPPMERKSOMHET

Fang opp nye perspektiver.

Vaer dpen.

Legg egne tanker og meninger til
side (for et pyeblikk).

UTSETT EGNE VURDERINGER

Hold tilbake dgmmende
responser.
La andre fa snakke ferdig.

STILL SPRSMAL MED GENUIN
INTERESSE

Still spgrsmal om andres tanker
og meninger.

Still ubearbeidede spgrsmal.
Veer impulsiv.

IDENTIFISER OG UTFORSK
ANTAKELSER

Utforsk hvordan andres
tanker og antakelser pavirker
deres handlinger.

Veer bevisst pd hvordan dine
egne tanker og antakelser
pavirker dine handlinger.
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