
Ikke-tekniske ferdigheter - versjon 1.1

Fiktiv pasient-ID - Navn:	   				                       Personnummer:

Kategori: Tema:

Bakgrunn (behov) for simulering:

Læringsmål:

Ikke-tekniske ferdigheter:

Utstyr
Miljø: Medikamenter/Utstyr/Dokumenter:

Oppdatert:Versjon 1.1

Side 1

Brief / Informasjon til deltakere: 

Informasjon til fasilitator:

Identifikasjon:

Aktuell Tilstand:

Bakgrunn:

Situasjon:

Råd:

Har du noe på hjertet? Vi vil gjerne høre ifra deg: interregsim@ihelse.net



Ikke-tekniske ferdigheter - versjon 1.1

•  Konkrete punkter som skal arbeides videre med            	 •  Strategi for å få anvendt det i praksis

•  Gjennomføre evaluering  			                     •  Takke for oppmøte og ønske velkommen tilbake

Scenario og debrief:

Scenario

Debrief

Læremål 1

• Hvis aktuelt: «Hva ville dere gjort videre nå?»

• Be deltakerne ikke snakke om scenario før debrief begynner

• Be eventuelt deltakerne tenke på en bra/positiv ting de selv bidro med inn i scenarioet

• Få innspill fra observatører (og markør/operatør dersom aktuelt)

•  Gjenta læringsmål

•  Beskrivelsesfasen:     • Umiddelbare reaksjoner fra deltakerne?

		        • Objektiv beskrivelse av hendelsesforløp – få en felles forståelse av hendelsesforløp

Analysefasen:

Læremål 2

Læremål 3 / øvrige læringsmoment

Anvendelsesfasen

Etter debrief

Aktuelle temaer som bør tas opp i debrief:

Side 2

Bruk det deltakerne 
har tenkt på av 
positive ting

Grav!
- «Hva gjorde du for 
at det ble slik?»

- «Hva legger du i 
det?»

- «Kan du si noe mer 
om …»

Se etter moment 
som Rollefordeling; 
Kommunikasjon; 
Ressursbruk;

Tilkalling av hjelp; 
Situasjonsforståelse; 
Samarbeid / 
Teamarbeid; 
Beslutningstakning

Bruk observatør!

Adresserende 
spørreteknikk- 
«Jeg la merke til at … 

- «Min erfaring der
 er at … »

- «Hva tenkte du i 
den situasjonen?»
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Aktuelle referanser / lenker: 

Skåringsverktøy:

Side 3

Pasientsituasjon Endring av pasientstatus Forslag til tiltak Respons på tiltak

Tips til deltakerne (cues):


	Button 7: 
	Ferdighet prosedyre 7: 
	Button 21: 
	Button 19: 
	Ferdighet prosedyre 3: Vedlikeholdstrening MAP
	Ferdighet prosedyre 4: 
	Læringsmål tekst: - Ledelse

-kommunikasjon

-posisjonering i kritiske situasjoner
	Miljø tekst 1: Fellesstue

Bord

Sofa

Stol
	medikamenter tekst 4: 
	pasient id navn: Karoline/Karl
	pasient id navn 1: MAP
	pasient id navn 2: Kap 7 og 9: Samhandling, fysiske teknikker
	pasient id personnr: 
	Button 29: 
	Button 41: 
	infor tekst fasilitator 2: Deltakere: 3, hvorav en har ansvarsvakt.
Ansvarsvakt skal gi en beskjed til pasienten som hun ikke vil like; behandlingsgruppa har avslått ønske om permisjon kommende helg.
Pasienten vil ikke snakke med ansvarsvakt, men henvender seg konsekvent til en av de andre deltakerne.
Personal endrer hvem som er leder/ styrer kommunikasjonen med pasienten.
Endrer vifteformasjon.
	infor tekst fasilitator 3: Karoline, 49 år, innlagt døgnavdeling
	infor tekst fasilitator 4: Ansvarsvakt skal gi en negativ beskjed til Karoline; behandlingsgruppa har avslått ønske om permisjon kommende helg.
	infor tekst fasilitator 5: Har tidligere voldshistorikk ved korrigering eller avslag
	infor tekst fasilitator 6: Agitert, vil ikke føre dialog med ansvarsvakt.
	infor tekst fasilitator 7: Gjør det som situasjonen er best tjent med.
	Button 30: 
	info til fasi operatør  tip 2: 
	info til deltaker 2: 
	Button 31: 
	Button 32: 
	Button 33: 
	Button 34: 
	Button 35: 
	Button 5: 
	Læringsmål tip: 
	miljø tip: 
	medikamenter tip 3: 
	katorgeri tip 1: 
	Tema tip 2: 
	tips: 
	Ferdighet prosedyre 5: 
	LM 1: Legge en plan for samtalen:

a) Hvordan innlede denne samtalen med pasienten?

b) Risikovurdere interaksjonen, benytt "de tre spørsmålene"
	LM 2: Kommunikasjon og ledelse.
- Hvem er "formell leder" i situasjonen?
- Imøtekommer personal pasienten på at hen kun vil snakke med annet personal enn ansvarsvakt?
	LM 3: Posisjonering i kritiske situasjoner

- Endrer personal posisjon/ vifteformasjon når pasienten kun snakker med annet personal enn den som er ansvarsvakt?
	LM 4: Brukermedvirkning
	Button 27: 
	Button 40: 
	Button 28: 
	LM 9: https://sifer.no/wp-content/uploads/2021/02/MAP-Kapittel-7.pdf
https://sifer.no/wp-content/uploads/2021/02/MAP-Kapittel-9.pdf
https://sifer.no/wp-content/uploads/2021/11/MAP-Manual-for-fysiske-teknikker-2.0.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/faglige-rad/voldsrisikoutredning-ved-alvorlig-psykisk-lidelse/verktoy-for-innledende-kartlegging-av-voldsrisiko/bvc-broset-violence-checklist
	LM 26: Informere pasienten om avslag på permisjonssøknad
	LM 29: Informere pasienten om avslag på permisjonssøknad
	LM 32: Informere pasienten om avslag på permisjonssøknad
	LM 35: Informere pasienten om avslag på permisjonssøknad
	LM 28: Karoline føler seg møtt siden hun får snakke med den hun ønsker i situasjonen, og roer seg ned. Scenario stoppes.
	LM 30: Karoline føler seg møtt siden hun får snakke med den hun ønsker i situasjonen. Hun roer seg litt, men går mot personal hun har snakket med. Scenario stoppes.
	LM 33: Karoline går mot ansvarsvakt. Personale må ta tak i Karoline- kortvarig fastholding. Scenario stoppes.
	LM 36: Karoline går mot denne ansatte. Personale må ta tak i Karoline- kortvarig fastholding. Scenario stoppes.
	LM 27: Personal endrer hvem som leder sitasjonen- lar personal som Karoline henvender seg til være leder og den som fører dialog med pasienten. Personal endrer vifteformasjon ut ifra det.
	LM 31: Personal endrer hvem som leder sitasjonen- lar personal som Karoline henvender seg til være leder og den som fører dialog med pasienten. Personal endrer ikke vifteformasjon
	LM 34: Ansvarsvakt vil ikke la Karoline snakke med annet personal. Benytter ord lik: "Det er jeg som har ansvaret/bestemmer her e. l. "
	LM 37: Annet et personell vil ikke la Karoline snakke med annet personal. Benytter ord lik: "Det er hen som har ansvaret/bestemmer her e. l. "
	LM 5: Karoline er agitert og vil ikke snakke med ansvarsvakt.

Henvender seg til annet personal.
	LM 6: Karoline er agitert og vil ikke snakke med ansvarsvakt.

Henvender seg til annet personal.
	LM 7: Karoline er agitert og vil ikke snakke med ansvarsvakt.

Henvender seg til annet personal.
	LM 8: Karoline er agitert og vil ikke snakke med ansvarsvakt.
Henvender seg til annet personal.
	tips til deltaker 3: 
	tips til deltaker tekst 9: I arbeid med mennesker kan det noen ganger oppstå situasjoner som kan medføre vold. Det er derfor viktig at alle har kunnskap om hvordan man kan forberede seg, hva som må avklares, hvilke oppgaver og roller man skal ha, og ikke minst, tenke igjennom hvem og hvordan man kan ta ledelsen i slike kritiske situasjoner. Deltakerne skal kunne posisjonere seg på en slik måte at de reduserer pasientens utrygghet og øker sin egen og øvrig personale sin sikkerhet. Håndtering av voldsproblematikk skiller seg betydelig fra andre typer selvforsvar på bakgrunn av at en skal håndtere mennesker som har og er preget av alvorlig sykdom, og vektleggingen av et medisinsk ikke-skade prinsipp vil følgelig være viktig!

	LM 10: 
BVC

















BVC
	Button 36: 
	Button 37: 
	Button 38: 
	Button 39: 


