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Personalomsorg som god ledelse : ikkje noko sjølvfølge
– med krav om meir enn god vilje

oko 2023

Lykksalig, lykksalig, hver sjel, som har fred, dog ingen 
kjenner dagen før solen går ned.  Bernhard Severin Ingemann - 1841.

Kan handle om store – men og «små ting» – som 
alle kan velte lass: Stresskontinuum-modell
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Utfordring – hjelpe dei som treng det når dei treng 

det - for rammar i bredde og lengde: 

Gode hjelparar også utsatte

 (symptom 2 uker og 4 måneder etter)
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Johnsen, B.H., Eid, J., Løvstad, T., & Michelsen, L.T. (1997). Posttraumatic stress  

symptoms in nonexposed, victims, and spontaneous rescuers after an avalance. Journal of 

Trauamtic Stress, 10, 133-140
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Krise = eksamen i ledelse: høg moralsk 
intensitet = ledermonitorering

så..Kva gjer me?
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Begrep om praktisk 
omsorg – som 
ivaretek effektivt
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Utøver omsorg i trefase utstrekning
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Vekst etter traumatiske erfarngar?

• a “positive change that an individual 
experiences as a result of the struggle with an
traumatic event” (Calhoun, Cann, Tedeschi, & McMillan, 2000)
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Post-Traumatic Growth and 

Experiences During Service

Yes No

Incidents: Mean SD n Mean SD n T (df) Cohen´s d

Wounded in service 2.71a 0.72 261 2.52b 0.81 9 932 -4.152 (277.551) 0.24

Performed first-aid 2.70a 0.77 1 378 2.49b 0.81 8 838 -9.299 (1886.64) 0.26

Fellow soldier seriously injured/killed 2.68a 0.77 1 385 2.50b 0.81 8 819 -8.371 (1907.921) 0.22

Shoot fired on enemy 2.72a 0.77 1 044 2.50b 0.81 9 184 -8.707 (1322.038) 0.27

Caught in ambush 2.66a 0.79 1 097 2.50b 0.81 9 102 -6.246 (1393.919) 0.20

Blue-on-blue 2.57a 0.79 229 2.52a 0.81 10 021 -0.968 (10248) 0.06

Killing 2.75a 0.81 147 2.52b 0.81 10 042 -3.507 (150.339) 0.28

Note. Means on each row with different subscripts are significantly different. 
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Omsorgsstrategiar tilpassa problemets

egenart
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Kan me gjere noko – i forkant – som

reduserer risiko for at me treng utøve

langvarig omsorg i og etter traumatiske

erfaringar? – og at me utøver god omsorg

når nødvendig ?
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(1) Plukke folk som er robuste nok til å
tale ein trøkk: Seleksjon som ivaretaking
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Gulf War I Combat Stress Exposure (CSE) predicting IES 
scores for Low and High Hardy groups, active duty sample*

y = (1.09) x  + 7.81

* Displays Hardy x CSE interaction (p < .0001) in regression model, 
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(2) Vurdere klokt: Ikkje sette sårbare folk til
risikoutsette jobbar?
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Ikkje alltid lett å vurdere sårbarheit: 

Betydningen av tidligere eksponering til

kritiske hendelser
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Eid, J., Johnsen, B.H., & Thayer, J.F. (2001). Post-traumatic stress 

symptoms following shipwreck of a Norwegian Navy frigate – an early 

follow-up. Personality and Individual Differences, 30, 1283-1295.
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(3) Psykoedukasjon: Kunnskap gjev kontroll

• Forklare:
• Hvorfor  reaksjoner oppstår?

• Hvordan fjerne reaksjoner?

• Fex. fokus på unngående 
mestrere. 

• Skape motivasjon for 
eksponering.
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Kven bør me utdanne i personellomsorg og
mentale utfordringar?
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(4) Stimulere social støtte: robustheit gjennom
venskap: sammen så tale me fleire tonn: makker-
organisering
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Odfjell Officer Conference Bergen October 2019

Stimulate sosial support: buddy-system (?)

Buddy systems
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Ivaretaking ved akutte 
stressreaksjonar: Kva gjer me?
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Psykologisk førstehjelp: redusere
aktivering i “følelseshjernen” og øke i

“tenkehjernen” (reetablere samanheng
og mestringsoppleving)
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Etter stormen – kva då?

RISP
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(1) Fange opp dei som står i fare for å 

utvikle PTSD/Moralsk skade

ASD
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(2) Blikk for «utliggarar»
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Acute stress reactions: Outliers!!
(Eid & Johnsen, 2002)

Regression
95% confid.

 SUM_IES vs. SUM_PTSS

SUM_PTSS = 12,114 + ,56936 * SUM_IES

Correlation: r = ,66143
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Nokre gule lys som kan hjelpe ift 
oppfølgingstettheit

Santiago et al., (2013) 
oko 2023

(3) Lag eit Mottakssenter - prinsipper

• Hensikt:

• Redusere angst og aktivering

• Selvkontroll

• Prinsipper

• «Best practice»:

• RISP

• Holde besetningen 
samlet

• Reetablering av 
organisasjon

• Israelske prosedyrer for 
psykisk førstehjelp (6C)

oko 2023

25

26

27



08.09.2023

10

(4) Hvorfor avlastningssamtaler?

• Skape felles forståelse
• Avslutning av hendelsen

• Kognitiv – valg og handlinger

• Ventilering

• Eksponering «in vitro»

• Bygge cohesion
• Støtte

• Forberede eksponering

• Aktivere kollegastøtte

• Normalisere
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HV-kompani i snøskred
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Psykologisk debriefing 
 (Eid, Johnsen & Weisæth, 2001)
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Debriefing - ”vekst”
 (Eid, Johnsen & Weisæth, 2001) 
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After an air accident airmen were advised to "wipe the 

blood off the cocpit and climb back in"  (Armstrong, 1936).

(5)Trinnvis tilbakeføring til tjeneste
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Eksponering (Trinnvis tilbakeføring 
til tjeneste) 

Bakgrunn: USS Belknap (1975)

• USS Belknap : flere hospitalisert for psykiske plager 

• Uskadde mannskaper flyr eller følger fartøyet til USA

• Flyr til USA : 12 % hospitalisert

• Følger USS Belknap til USA : 2 % hospitalisert 
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Eksponeringsbehandling KNM Oslo
Eid og Johnsen (2002)
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Principles of exposure training

• Stepwise reintroduction to 
service

– Organized according to 
incident

– Increased exposure – focus 
on coping

– Lack of coping- ”step down”

Traumatic 
event

Stay on 
board

Sleep on 
board

Sailing 

Crisis 
management 
exercise
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Reetablering av organisasjonen

• Kompanisjef  Kapt. Roger Myran (Nå OK): 
”…Oppfølgningen ble først og fremst ivaretatt av kompaniets 
befal med god hjelp fra prestekontoret ved VSD og to 
psykologer fra VSD/Sjøkrigsskolen. Disse betydde enormt som 
faglig ressurs og var pådrivere for at etterarbeidet skulle 
foregå i eksisterende kommandostruktur. Et år og veldig 
mange samtaler med befal og soldater senere kan jeg si at 
dette var meget smart og helt nødvendig. Skulle noen utenfra 
”overta” kommandoen, hadde nok avdelingen raknet”. (OB 4-
95, s. 16)  
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Seremonier

– Menig Mannskap:
• Klump i halsen da NN sine foreldre stod rett ved meg 

og gråt ved familiens kranse-nedsenkning. Aldri vært 
med på begravelse på sjøen før. Tenkte på sjøen, 
havet. Følte meg som en del av noe spesielt da vi 
hadde krans fra "Skipskamerater KNM Oslo".

– Menig Mannskap:
• Gripende. "Hva hvis det hadde vært meg ?" Man ser 

hva som samler mennesker, Felles sorg og felles 
glede.
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NB: the three minutes gap (Levit et al (2005)
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Odfjell Officer Conference Bergen October 2019
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THE END
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