Personalomsorg som god ledelse : ikkje noko sjglvfglge
—med krav om meir enn god vilje

Lykksalig, lykksalig, hver sjel, som har fred, dog ingen
kjenner dagen far solen gdr ned. sernhard Severin Ingemann - 1841.

Kan handle om store — men og «sma ting» —som
alle kan velte lass: Stresskontinuum-modell
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Uttordring — hjelpe del som treng det nar del treng
det - for rammar i bredde og lengde:
Gode hjelparar ogsa utsatte
(symptom 2 uker og 4 maneder etter)
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Johnsen, BH., Eid, J., Lavstad, T., & Michelsen, LT. (1997). Postiraumatic stress
‘symptoms in nonexposed, vitims, and spontaneous rescuers after an avalance. Journal of
Trauamic Stress, 10, 133-140
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Krise = eksamen i ledelse: hgg moralsk
intensitet = ledermonitorering
sa..Kva gjer me?
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Begrep om praktisk
omsorg — som
ivaretek effektivt

Utgver omsorg i trefase utstrekning
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Vekst etter traumatiske erfarngar?

* a “positive change that an individual
experiences as a result of the struggle with an
traumatic event” (Calhoun, Cann, Tedeschi, & McMillan, 2000)
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Post-Traumatic Growth and
Experiences During Service

Note. Means on each row with different subscripts are significantly different.

Mean ES n Mean BN n T Coen'sd

Wounded in service 2, om . 252,  o0m 9w aus2(rssy 024
Performed firstaid 270, 077 13 209, 0mL  sss 9209 (188660) 026
Fellow soldierseriously injured/Killed 268, 077 13 250, os1 ss9  syipere) 02
Shaot fired on enemy 27, 077 104 25, o0& 9w 707 (320%) 0
256, 0w 103 25, 08 9102 626(1393919 020
257, om 25, 08 100: 0968 (10248) 006
275, o8 25, 081 1002 -3507(150339) 028
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Akutt eller vedvarande
stress og belastning

! ! 1 1
Tapsopplevingar Indre konfliktar Slitasje over tid
- Ein traumeskade « Ein sorgskade + Ein verdirelatert + Ein utmattingsskade
« Erfaringar med = Tap av kjare som skade = Akkumulert stress
intens frykt, duer svart knytt til - Konflikt mellom 0g belastning over tid
hjelpelgyse, eigne handlingar/
farferding og sjokk erfaringar og

moralske verdiar

Figur 2.2 Fire kjelder til stress og liding - som kan krevje ulik type ivaretaking.
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Kan me gjere noko — i forkant — som
reduserer risiko for at me treng utave
langvarig omsorg i og etter traumatiske
erfaringar? — og at me utgver god omsorg
nar ngdvendig ?
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(1) Plukke folk som er robuste nok til &
tale ein trokk: Seleksjon som ivaretaking

Gulf War I Combat Stress Exposure (CSE) predicting IES
scores for Low and High Hardy groups, active duty sample*
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é 10 Y =(69) x +7.29
E
0 - |
LOW STRESS HIGH STRESS
Combat Stress Exposure N
* Displays Hardy x CSE interaction (p <.0001) in regression model,
N=824 active duty, unstandardized betas used to map regression lines moderererLU
effekt
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(2) Vurdere klokt: Ikkje sette sarbare folk til
risikoutsette jobbar?

The grandmother test?

o Rosoarch

Effectiveness of Mental Health Screening and Coordination of
In-Theater Care Prior to Deployment to Irag: A Cohort Study
Chintophas K. Warmer, W, Gecrge . Acvmnorbe, W0 Jexsca B, Py, PovD. Corsyes . Waroar,
I and s . o, WO,

Pocuved: Saptamter 13, 2010
Accepted: Octobas 20, 2010

' 10081307

Abstract st Aatere

Abstract
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Ikkje alltid lett & vurdere sarbarheit:
Betydningen av tidligere eksponering til

—Enkelt hendelse -# Flere hendelser

PTSD symptomer

3uker 4 maneder 12 maneder

Eid, 3., Johnsen, B.H., & Thayer, J.F. (2001). Post-traumatic stress P
symptoms following shipwreck of a Norwegian Navy frigate — an early £ E

{ollowsup. Personlfy and indidul Diferences, 30, 1983-1265
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(3) Psykoedukasjon: Kunnskap gjev kontroll

« Forklare:
* Hvorfor reaksjoner oppstar?
* Hvordan fjerne reaksjoner?

* Fex. fokus pa unngéende
mestrere.

« Skape motivasjon for
eksponering.

4. Mnd 12mnd
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Kven bgr me utdanne i personellomsorg og
mentale utfordringar?

Who do deployed staff talk to?
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(4) Stimulere social stgtte: robustheit giennom
venskap: sammen sa tale me fleire tonn: makker-
organisering
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Stimulate sosial support: buddy-system (?)

Buddy systems
» ==Low social support vy

High social support

Low stress High stress
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Ivaretaking ved akutte
stressreaksjonar: Kva gjer me?
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Psykologisk fgrstehjelp: redusere
aktivering i “fglelseshjernen” og gke i
“tenkehjernen” (reetablere samanheng
og mestringsoppleving)

20

Etter stormen — kva da?

RISP
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(1) Fange opp dei som star i fare for a
utvikle PTSD/Moralsk skade

Risk Factors for PTSD




SUMLPTSS
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Acute stress reactions: Outliers!!

(Eid & Johnsen, 2002)

RN

Nokre gule lys som kan hjelpe ift

oppfaelgingstettheit

Median prevalence (percent)

1 3 6 12
Months post-trauma
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15 ~*—Intentional

Santiago et al., (2013)

(3) Lag eit Mottakssenter - prinsipper

* Hensikt:
* Redusere angst og aktivering 'A The S
« Selvkontroll == psychological First
* Prinsipper
* «Best practice»:
* RISP (
* Holde besetningen N
samlet
* Reetablering av
organisasjon
« Israelske prosedyrer for <
psykisk fgrstehjelp (6C) R

Ald Guidelines
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(4) Hvorfor avlastningssamtaler?

« Skape felles forstaelse
* Avslutning av hendelsen
* Kognitiv — valg og handlinger
« Ventilering

* Eksponering «in vitro»

« Bygge cohesion
* Stptte
« Forberede eksponering

« Aktivere kollegastgtte
* Normalisere

IES-

IES-A IES'SUM  PTSS-10

28
HV-kompani i sngskred
29
Psykologisk debriefing
(Eid, Johnsen & Weisath, 2001)
25
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Debriefing - “vekst”

(Eid, Johnsen & Weisath, 2001)

B PD-group B ND-group

o P N W b O O

Learned alot Discovered New Aspects
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(5)Trinnvis tilbakef@ring til tjeneste

After an air accident airmen were advised to “wipe the
blood off the cocpit and climb back in" (Armstrong, 1936).

32

Eksponering (Trinnvis tilbakefgring
til tjeneste)
Bakgrunn: USS Belknap (1975)

« USS Belknap : flere hospitalisert for psykiske plager
* Uskadde mannskaper flyr eller fglger fartgyet til USA
* Flyrtil USA: 12 % hospitalisert

* Fglger USS Belknap til USA : 2 % hospitalisert
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Eksponeringsbehandling KNM Oslo

Eid og Johnsen (2002)

——Landtjeneste -m-Seiler
35
30 *4’%
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Principles of exposure training

« Stepwise reintroduction to

service
— Organized according to
incident
— Increased exposure — focus Crisis
on coping management

exercise

Lack of coping- "step down”
Sailing

Sleep on
board

Stay on
board

Traumatic
event

35

Reetablering av organisasjonen

Kompanisjef Kapt. Roger Myran (Na OK):

" ..Oppfolgningen ble fgrst og fremst ivaretatt av kompaniets
befal med god hjelp fra prestekontoret ved VSD og to
psykologer fra VSD/Sjokrigsskolen. Disse betydde enormt som
faglig ressurs og var pddrivere for at etterarbeidet skulle
forega i eksisterende kommandostruktur. Et Gr og veldig
mange samtaler med befal og soldater senere kan jeg si at
dette var meget smart og helt ngdvendig. Skulle noen utenfra
“overta” kommandoen, hadde nok avdelingen raknet”. (OB 4-
95,s. 16)
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Seremonier

— Menig Mannskap:

* Klump i halsen da NN sine foreldre stod rett ved meg
og grdt ved familiens kranse-nedsenkning. Aldri vaert
med pa begravelse pad sjgen for. Tenkte pd sjgen,
havet. Fglte meg som en del av noe spesielt da vi
hadde krans fra "Skipskamerater KNM Oslo".

— Menig Mannskap:

 Gripende. "Hva hvis det hadde veert meg ?" Man ser
hva som samler mennesker, Felles sorg og felles
glede.
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NB: the three minudes GaP (it o (2005)
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THE END

08.09.2023

14



	Slide 1: Personalomsorg som god ledelse : ikkje noko sjølvfølge – med krav om meir enn god vilje 
	Slide 2: Kan handle om store – men og «små ting» – som alle kan velte lass: Stresskontinuum-modell
	Slide 3:  Utfordring – hjelpe dei som treng det når dei treng det - for rammar i bredde og lengde:  Gode hjelparar også utsatte  (symptom 2 uker og 4 måneder etter)
	Slide 4: Krise = eksamen i ledelse: høg moralsk intensitet = ledermonitorering så..Kva gjer me?
	Slide 5: Begrep om praktisk omsorg – som ivaretek effektivt
	Slide 6: Utøver omsorg i trefase utstrekning
	Slide 7
	Slide 8: Vekst etter traumatiske erfarngar?
	Slide 9: Post-Traumatic Growth and Experiences During Service
	Slide 10: Omsorgsstrategiar tilpassa problemets egenart
	Slide 11: Kan me gjere noko – i forkant – som reduserer risiko for at me treng utøve langvarig omsorg i og etter traumatiske erfaringar? – og at me utøver god omsorg når nødvendig ? 
	Slide 12: (1) Plukke folk som er robuste nok til å tale ein trøkk: Seleksjon som ivaretaking
	Slide 13: (2) Vurdere klokt: Ikkje sette sårbare folk til risikoutsette jobbar?
	Slide 14: Ikkje alltid lett å vurdere sårbarheit: Betydningen av tidligere eksponering til kritiske hendelser
	Slide 15: (3) Psykoedukasjon: Kunnskap gjev kontroll
	Slide 16: Kven bør me utdanne i personellomsorg og mentale utfordringar?
	Slide 17: (4) Stimulere social støtte: robustheit gjennom venskap: sammen så tale me fleire tonn: makker-organisering
	Slide 18: Stimulate sosial support: buddy-system (?)
	Slide 19: Ivaretaking ved akutte stressreaksjonar: Kva gjer me?
	Slide 20: Psykologisk førstehjelp: redusere aktivering i “følelseshjernen” og øke i “tenkehjernen” (reetablere samanheng og mestringsoppleving)
	Slide 21: Etter stormen – kva då?
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: Acute stress reactions: Outliers!! (Eid & Johnsen, 2002)
	Slide 26: Nokre gule lys som kan hjelpe ift oppfølgingstettheit
	Slide 27: (3) Lag eit Mottakssenter - prinsipper
	Slide 28: (4) Hvorfor avlastningssamtaler?
	Slide 29: HV-kompani i snøskred
	Slide 30: Psykologisk debriefing   (Eid, Johnsen & Weisæth, 2001)
	Slide 31: Debriefing - ”vekst”  (Eid, Johnsen & Weisæth, 2001) 
	Slide 32
	Slide 33: Eksponering (Trinnvis tilbakeføring til tjeneste)  Bakgrunn: USS Belknap (1975)
	Slide 34: Eksponeringsbehandling KNM Oslo Eid og Johnsen (2002)
	Slide 35: Principles of exposure training
	Slide 36: Reetablering av organisasjonen
	Slide 37: Seremonier
	Slide 38: NB: the three minutes gap (Levit et al (2005)
	Slide 39
	Slide 40

