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Forventninger

* Hvilke forventninger har du til dette kurset?

0
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Nasjonalt opplaeringsprogram i forebygging og handtering av
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13.12.2021

Grunnkurset

Dag 1

0800-0900: Aggresjonsforstaelse
0900-1000: Voldsrisikovurdering og
handtering

1000-1100: Fysiske teknikker
1100-1200: Fysisk trening
1200-1230: Lunsj

1230-1330: Fysisk trening
1330-1430: Voldsforebygging
1430-1530: Forebyggende
kommunikasjon

Dag2

0800-0900: Deeskalering
0900-1000: Selvregulering
1000-1100: Samhandling
1100-1200: Fysisk trening
1200-1230: Lunsj

1230-1330: Fysisk trening
1330-1430: Handteringsstrategier i
kritiske situasjoner

1430-1530: Etterarbeid

Kapittel 1

Aggresjonsforstaelse

MAPY

Mote med aggresjonsproblematikk

Leeringsmal

Kjenne til:

« Individuelle og situasjonelle arsaker for aggresjon og vold

Ha kunnskap om:

« Ulike definisjoner, kategorier og former for aggresjon og vold

* Ulike forklaringsmodeller

Kunne anvende:
* Beslutningsteori

MAPS?

st tergruniogavRagarUrheim (40)

Aggresjonsforstaelse

ittel &
Ieitiske situasione

Sekundzerforebygging

De tiltak og handlinger som
Primaerforebygging  legger il rette for at vold ikke.
oppstir | utgangspunktet

3: Voldsfore

Aggresjonsforstelse

MAPS2?

Begrepsavklaringer

Tanker Folelser
"De liker meg sinne

ikke" Frustrasjon
"Dette orker jeg Frvklv
ikke lenger" Raseri

Handlinger

Aggresjon
Vold

Sinne er en fglelse

MAPS2

Kategorier

Verbal trussel

Et verbalt utsagn som formidler 4 ville pafare fysisk skade eller krenkelse pa et annet individ

Fysisk trussel

Kroppssprak som formidler & ville pafgre fysisk skade eller krenkelse pé et annet individ

Fysisk angrep

En handling som er innrettet pa & péfare fysisk skade eller krenkelse pé et annet individ

MAPS2?
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Former for aggresjon og vold

Forklaringsmodeller

Affektiv Instrumentell
Emosjonelt Malrettet

basert atferd samfunn [ Neermilje | RelasjnL/

Mindre —

Kontroll Mer kontroll

MAPS? MAP?
Beskyttelsesfaktorer og risikofaktorer Beslutningsteori
g f':::':‘:;“m Skyldfolelse
¥l « Empati
3 « Arbeid = ey Fremtidshap
= « Sosialt nettverk 5
* Prososiale holdninger
g. -:’nnslkt . g e ‘
® = (S o
4 ] styringen?
I
Motiver bak aggresjon og vold? Sperrer for bruk av vold
Makt Status
Kontroll Dominans (il
Frykt for
egen helse

e

MAPS?
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Hva hvis sperrene var redusert?

Manglende
. innsikt
esati Fryktlgshet
selubilde Innsikt
Frykt for
egen helse

Mangler Voldelige
empati normer

Reagerer

ikke pa straff .

Mistet

. fremtidshap

MAPS?

Hva kan forstyrre en beslutningsprosess?

Problemer med
hukommelsen

Rigid tenkning

Svekket
beslutnings-
evne

Hvorfor beslutningsteori?

Ay

Oppsummering 9V

« Skille mellom fglelser og handling

* Veer nysgjerrig pa hva volden er et uttrykk for. Hvorfor er
personen aggressiv eller voldelig?

* Beslutningsteori
« Var forstaelse av volden gir retning for forebygging og handtering

MAPS®?

Kapittel 2
Voldsrisikovurdering og handtering
NG )
N7

Mote med aggresjonsproblematikk

Laeringsmal

Kjenne til:
« Det overordnede mélet — forebygge vold

vold, risiko, isil og isil ing

« Ulike verktgy for vurdering av risiko
Ha kunnskap om:
+ Sentrale risikofaktorer pa gruppeniva
* Hva voldsrisikohandteringinnebzerer:

« Monitorering, restriksjoner, behandling og beskytte mulige offer
« Risiko- og vekstprinsippet
Kunne anvende:
« Ettersporre risikoinformasjon

« Deltai arbeid med risikovurdering og risikohandtering
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Voldsrisikovurdering og handtering

Sekundzerforebygging.

De titak og handiinger som
Primaerforebygging  legger til rette for at vold ikke
PP

Sentrale begreper og definisjoner

Vold: Faktisk, forsgk pa eller trusler om fysisk skade pa
annen person

Risiko: En trussel eller fare som vi ikke fullt ut forstar, og
som vi derfor bare kan forutse og forebygge med

usikkerhet
Vurdering: Innsamling og analyse av informasjon for &
kunne gjgre beslutninger om forebyggende tiltak

Handtering: Tiltak som kan forebygge vold eller redusere
konsekvensene av volden

MAPS2? MAPS?
R - .. Y . I
A jobbe med risiko Voldsrisikovurdering !
1
Vold er et samspillsfenomen som pévirkes av en rekke skiftende faktorer i : ert Klinis!
og rundt personen | S“.u“urrder'\\'\g
© pisikovy!
s WS | cundeer
Det er vanskelig a forutsi hva mennesker vil gjgre litt fram i tid og hva Sdee“\ e :
- - op T
konsekvensene kan bli ure : Hva er risikoen?
Hvorfor? 1+ HCR20%
. Erdetgrunntil | . gapan
« Intensjoner endrer seg bekymring? ' swRa20
« Risiko pavirkes av hva som skjer rundt personen + Voldsrisiko-triage |- PATRIARK
* Mulighetene til 4 utpve vold endrer seg + V-RISK-10 I+ SAWRY
* Effekten av forebyggende tiltak kan endre seg u I+ START
I« PRISM
Risiko handler om fremtiden — som alltid er forbundet med usikkerhet "
1
MAPS2 i MAPS>

Eksempler pa risikofaktorer pa gruppeniva

« Tidligere vold og kriminalitet

* Manglende innsikt

* Enkelte personlighetsforstyrrelser
* Rus

* Viktimisering
* Hgrselshallusinasjoner og vrangforestillinger
som medfgrer emosjonelt ubehag

Essensen av risikovurdering

Hva kan skje?
Hvorfor kan det skje?

Hva kan vi gjgre med det?
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Case

Naér du kommer pé jobb en fredag ettermiddag far du hgre at det er
darlig stemningi avdelingen.

Arsaken er at det «ryker ut av grene» p& Knut og han har vaert irritert
og mistenksom pa nytt personale det siste dggnet. Han har ogsa
nektet & ta medisinene.

Du vet at Knut ofte blir mistenksom og utrygg pa personalet i perioder (@

hvor han opplever mye stress. Ved to tidligere tilfeller har han gatt til
angrep pa personalet da han opplevde at de var ute etter han.

Mulige kilder til at han n4 opplever seg stresset er at han er tom for
royk og venter besgk av sin spster som han ikke har mgtt p4 et par 4r.

MAPS®

Eksempel pa klinisk risikohandtering
KLAR - “Kliniske Alternativ til Risikohandtering”

atferdog i hvasom  Kort beskri vil 0
situasjoner som tidligere er i i 1i i i som vil vaere tiltak.
rapportert som problematiske. | situasjonen. situasjonen. nummer 31 situasjonen.
1 Knutbil o 1uat ent 1 e
sine omgivelser han e trygg pa 8 pe fungerer,

crdan han har det. Han ansker gir seg nytig

afasittealene | hagen eller 3 ommet, | vanskelig Minn han pi dette og

sirrr pa g | tanker Avedr ei s atdeter

kan fungere bra métie onsie det. har nevnt kan vere nytige.
2. Knut onsker ke & tamedisinen sin. | Spr s s

forat han ke ensker medisiner. gjores  samrad med behandler for & medisinene, nulles de ut
Detteer seiv 5 Kkurven of det rapporterestil

3 Fortellnam behandiersnarest

forvirret dersom han ke tar bakgrunnen for at legen har odinert | Dersom samtae kke Iykkes, ma vi unngd
medisinene. medisinen. & mase p ham. Det kan gores et nytt

forsokom e par timer.

Risikohandtering To grunnprinsipper i risikohandtering
Beskytte mulige * Vekstprinsippet
offer
Tiltak som kan fremme trivsel, mening, mestring,
« Observasjon + Utgangsbegrensning o emrho o Ry leering og fremtidshap i
* Samtalefrekvens * Begrensinger i kontakt * Rusbehandling * Varslingsrutiner/ P " . s
+ Telefonkontakt med omverdenen o G krseplaner * Risikoprinsippet %
* Hiemmebesok * Restriksjoner p e « Voldsalarm
« Pargrendekontakt . dEuis . 3 Tiltak rettet mot de viktigste risikofaktorene for vold
= Serumspeil behandlingstiltak « Opplaering

Sosial ferdighetstrening.
Medikamenter
Videre utredning

MAPS?

MAPS2?

Oppsummering

* Nyttige hjelpespgrsmal i det daglige arbeidet med risikovurdering:

* Hva kan skje?

* Hvorfor kan det skje?

* Hva kan vi gjgre med det? 9 :

* Vekst- og risikoprinsippet ™ .

« Etterspgr relevant risikoinformasjon pa din arbeidsplass

MAPS2

Kapittel 3
Voldsforebygging

NMA PN

Mote med aggresjonsproblematiki
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Leeringsmal

Kjenne til:

« Sentrale voldsforebyggende faktorer innen psykisk helsevern; statiske, organisatoriske,
individuelle og relasjonelle faktorer

* Begrepet avmakt

Ha kunnskap om:

* Sérbarhetsomrader

« Tidlig identifikasjon av forvarsler
Kunne anvende:

* Kliniske innfallsvinkleri & jobbe med forvarsler og sarbarhetsomrader

Voldsforebygging

Sekundzerforebygging

De tiltak og handlinger som
: B

legg i
oppstir | utgangspunktet

MAPS2? AAPSS
Voldsforebyggende faktorer Statiske faktorer
Statiske
faktorer
Relasjonelle Organisatoriske
faktorer faktorer
Individuelle

faktorer

MAPS2 MAPS2

Organisatoriske faktorer

. 1 Bt tLY

MAPS2

Individuelle faktorer hos pasienten

Indre Motiverende
Empati Fritidsaktiviteter
Mestring @konomi
Selvkontroll Livsmal

Ytre

Sosialt nettverk

Ekstern kontroll

Bosituasjon

Hentetfra SAPROF

MA PS>
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Individuelle faktorer hos personalet

Relasjonelle faktorer

«Relasjonskonto»
e a\_d A P_@“} MAPS?
Hva tror du mennesker kan oppleve som Sarbarhetsomrader
utfordrende i mgte med din arbeidsplass?
Eksempler:
] [ ] » * Fysisk kontakt
u ﬂ e - * Grensesetting
R * Kommunikasjonsproblem . ( ‘
. l * Omstillinger
—
A LS * Personer
me— 2 @ [ A & * Risiko-kontakt
ke kan forsyne deg i Ikke kan trenendr  Opplever at du ikke Blir fortalt hva du kan * Rusmidler
E::zl:gpe( nar du duvil? blir hort og tatt pa alvor? giore og ikke gigre? « Tilleggsomrader
MAPS2 (var) MAPS®
Forvarsler Brgset Violence Checklist (BVC)
Mer forvirret
. Mer irritabel "' ¢
Generelle <> Individuelle Mer brautende atferd
Tidlige <> Sene Oftere fysiske trusler
Indre < Ytre Oftere verbale trusler
: Oftere slag, spark etc mot inventar
,\. AA p.ﬂ 2| J s ogplanerforvordan MA P2

matee ep legges.
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Tidlig intervensjon

Symptomer -
og/eller

Stress

Sene forvarsler

Fysisk handtering
Tidlige forvarsler

Stabil

t. Kriseforebyggende
Tidlig intervensjon = intervensjon

Oppsummering

* Voldsforebyggende faktorer
* Statiske

+ Organisatoriske

* Individuelle

* Relasjonelle
* Relasjonskonto - bli en person andre har tillit til
* Hva kan du gjgre for a redusere pasientens opplevelse av avmakt?

Tid o o
" * Kartlegg og bruk forvarsler og sarbarhetsomrader
MAPS2? MA P2
Laeringsmal
Kjenne til:
Ka plttel 4 . Be.grepet foreb.ygg_ende korr_\munlkasjon
) ) + Ulike kommunikasjonsmessige hensyn
Forebyggende kommunikasjon Ha kunnskap om:
* Hvordan brukermedvirkning kan forebygge vold
AA A D \‘, * Formidling av avslag og regulering av atferd (grensesetting)
’ + Samtaleverktgyet «Samarbeidsdialog»
Mote med aggresjonsproblematikk Kunne anvende:
+ Refleksjonsmodell for utvikling av egne kommunikasjonsferdigheter
+ Spesifikke ferdigheter ved nonverbal kommunikasjon
e MAPS®
Forebyggende kommunikasjon Forebyggende kommunikasjon
pancl erarbe
e ' Budskap
, - , Kommunikasjon,
Sekundzerforebygging § B, V
Tilbakemelding
prrewmsres [NN IR I | R ’ o
De titak o handlinger som Kommunikasjon
Primrforebygging  legger tl rette for at vold ikie: Kai s
Oppstar i utgangspunktet rder
MAPS> MAPS2




13.12.2021

Refleksjonsmodell for kommunikasjon Kommunikasjonsmessige hensyn
. Problemer med
Intensjon o hukommelsen
| Hvagnskerdua (e Rigid tenkning
oppna? y
4
- Persepsjons- Impulsiv
forstyrrelse tenkning.
) ; —
! Resultat -~ Handling , )
Hvable resultatet Hvordan oppnar s saier P
av handlingene? du intensjonen? : ”&':::’:"::j . e
4 A v
- - MAPS2? MA P2
Brukermedvirkning Samarbeidsdialog & ﬁ%
* Hva er viktig for deg under denne innleggelsen? Iul“ _Adfé“ .
\ W
* Hvilke situasjoner kan du oppleve som vanskelige? ﬁ, s
+ Er det noen spesielle situasjoner som personalet bgr ta hensyn til?
* Hvordan kan vi se pa deg nar du begynner & fa det vanskelig?
* Hvordan gnsker du & bli mgtt nar du har det vanskelig?
* Hva kan gjgre at du blir provosert eller sint?
* Hva gjgr du nar du blir sint?
« Hvordan kan vi hjelpe deg nar du blir sint?
MAPS2 MAPS>
Non-verbal kommunikasjon Grensesetting
Hva gnsker du & oppna?
i * Formidle avslag.
| Intensjon | + Gien darlig nyhet
! + Regulere atferd
1 + Unnga unadig krenkelse o konflikt
% p
N ATy - Hvordan oppn intensjonen?
handlingene? 1 i * Hva bar forberedes?
i i i  Hvor bor samtalen finne sted?
g . Resultat R e eret 3
* Bor du gjere noe k formidle budskapet?
annerides nest gong? \ y LG B soli s e
MAPS2

MAPS2

10
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Oppsummering

* Kommunikasjon er et av vare viktigste verktgy for a forebygge aggresjon og vold

« Refleksjonsmodellen er nyttig for a videreutvikle egne ferdigheter: . b
* Intensjon: Hva gnsker du G oppnd? ”
* Handling: Hvordan oppndr du intensjonen?
L a

* Resultat: Hva ble resultatet av handlingene?

« Tilstreb brukermedvirkning i alt du gjgr — redusert avmakt forebygger vold

* Samarbeidsdialogen — snakk om situasjoner som kan bli vanskelige og hvordan
dere kan Igse dem sammen

MAPS®

Kapittel 5
Deeskalering

MAPY

Mote med aggresjonsproblematiki

Leeringsmal

Kjenne til:
* Ulike mal for deeskalerende kommunikasjon
* Hva som kan eskalere og deeskalere en situasjon

Kunne anvende:

* Konkrete verbale og non-verbale deeskalerende intervensjoner i praksis

MAPS?

st teorgruniagav o Paerson (Ph0)

Deeskalering

De tiltak og handlinger som kan | | Kapittel 7: Samhandin,
anvendes for 4 stoppe og it

o Kapittel 6: Selvregulering
undrfOrebVBEIng | 4 cere aggresion og vold Kapittel 5: Deeskalering

De titak og handiinger som
Primzerforebygging o 11 o
oppstir | utgangspunktet

Hvordan

ville du [
selv blitt )
magtt?

Deeskalering

Hva gnsker du & oppna?

N + Ivareta og gi omsorg overfor mennesker som
opplever sterkt emosjonelt ubehag
« Hielpe pasienten tl & gjenvinne og

Intensjon opprettholde kontroll

+ Bremse eskaleringsforigp

+ Forebygge bruk av tvangsmidier

| Resultat ‘ Handling

MA PS>

11
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«Det holder pa a klikke for meg!
Dere er noen forbanna idioter!»

A: Forsgk & finn roen!
B: Det hjelper ikke a snakke pa den maten!
C: Hva er det som har skjedd?

D: Dette gér nok bra!

@ E: Jeg forstar at du har det vanskelig na.
F: Det der hgres virkelig ikke greit ut!

MAPS?

Anerkjenn fglelsene fgrst

MAPS?

Affektinntoning
«Jeg orker ikke mer av denne drittplassen!»
A: Oi, hva er det som har skjedd?

B: Det hgres ikke godt ut!
C: Det hgres ut som du er skikkelig frustrert!

Deeskalering
Fase1
Skap trygge intensiter  Fase 1: Skap trygge rammer
rammer

= Fase 2: Anerkjenn fglelsene og
- utforsk pasientperspektivet

Fase2
Anerkjenn

B A\ Fase 3: Lgs
perspekiivet N situasjonen
- \_ sammen
Fase3
W relirEen d
MAPS

Deeskalering

* Selvregulering “\‘\ \‘: i ”-\:/.\}‘?
O\ 7/,

« Apenhet og zerlighet

* Tid

MAP“

Hvordan pavirker du samspillet?

MAP?‘?

12
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Konfliktdempende kroppssprak

MAPS®

Oppsummering

* Husk at en person som kanskje oppleves vanskelig, farst og fremst
har det vanskelig

* Rekkefglgen for deeskalering:

* 1: Skap trygge rammer : 5] ‘
* 2: Anerkj folels og utforsk i pekti v
- ]

* 3:Lgs situasjonen sammen

* Veer bevisst pa hvordan du pavirker samspillet

MAPS?

Kapittel 6
Selvregulering

MA PS>

Mote med aggresjonsproblematikk

Laeringsmal

Ha kunnskap om:

* Kroppens fysiologi og aktivering i mgte med aggresjon og vold

* Hvordan egne fglelser og reaksjoner kan pavirke samspillet og utfallet av
aggressive hendelser

Kunne anvende:

« Selvregulerende metoder

MAP®2
Selvregulering Forskjellige reaksjoner i stressituasjoner
Kognitive Vannlating/
Sekundzerforebygging ;ei%}g%:%zg%&ggg\: -
De titak og han Stress/ persepsions

Primaerforebygging o o

oppstar i utgangspunktet

Hormoner forstyrrelser

Krise

MA PS>
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Hvordan reagerer du i et mgte med aggresjon?

Manglende selvregulering

Toleransevinduet

kan fore til:
ENRE FLIGHT FREEZE « Profesjonaliteten utfordres - -
3 « Mangel pé fokus og oversikt 5
ks « Overfgrer egne falelser til £ TOLERANSEVINDUET
) andre E Den optimale aktiveringssonen
« Opplevd krenkelse og stgrre = -
behov for forsvar eller kontroll ___-____’______
+ Eskalering av situasjonen |
MAPS2? MA P2
o . o .
Hva kan pavirke vart toleransevindu? Stressmodell
« Tidligere erfaringer + Mulighet for
* Forberedelse SETES I
D ——— * Fysisk og mental beredskap
t « Tillittil sine kollegaer w - - |
TOLERANSEVINDUET * Kompetanse Hjernens Tolkning
Dun optimale aktiveringssanen . ) Stressor |+ oppfattelseav Stressrespons | (ay st | Handling |
Oppfelging stressor ;\r/esssrre:::;:s%
v * Opplevelse av fare N Ik - - !
- °
« Egenrefleksjon
+ Opplevelse av kontroll
MAPS? MAPS2
Selvregulerende teknikk - pustegvelse God selvregulering kan bidra til at man:
* Er bevisst pa & ha et ikke-truende og avspent kroppssprak
« * Bruker god nok tid i situasjonen
* Unngar a respondere med uhensiktsmessig irritasjon, forsvar, krenkelse og sinne
* Unngar a gi lgfter man ikke kan holde
« Klarer bedre & ivareta oversikt over situasjonen
« Klarer a ha et Igsningsfokus i situasjonen
MAPS> MAPS2

14
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Oppsummering gv

* Bevissthet rundt egne tanker og fglelser er et ngdvendig
utgangspunkt for selvregulering i mgte med aggresjon og vold

* God selvregulering bidrar til hensiktsmessig og profesjonell
samhandling

* Ngdvendig utgangspunkt for omsorg og ivaretakelse

« Evne til selvregulering kan bedres og utvikles ved
bevisstgjgring, trening og ulike teknikker

MAPS®

Kapittel 7
Samhandling

NMA PN

Mote med aggresjonsproblematiki

Leeringsmal

Ha kunnskap om:
* Ledelse, kommunikasjon og ulike roller i kritiske situasjoner
* Simuleringsbasert trening for bedre samhandling

Kunne anvende:
* Planlegging av kritiske situasjoner
* Hensiktsmessig posisjonering og sikkerhetstenkning i kritiske situasjoner

MAPS?

Sasert 3 torgruniag a O ilwsd s 7h0)

Samhandling

De tiltak og handlinger som kan | | Kapittel 7: Samhandling.
anvendes for 3 stoppe o Kapittel 6: Selvregulering

SSandRcbyEbe| redusere aggresjon og vold Kapittel 5: Deeskalering

De titak og handiinger som
Primzerforebygging o 11 o
oppstir | utgangspunktet

Hvem bgr ta ledelsen i en kritisk situasjon?

Ledelsesprinsipper i kritiske situasjoner

Kun leder i situasjonen snakker
Alle andre trygger situasjonen

Forespgrsler henvises leder

MAP2
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Hvilke roller finnes det i en kritisk situasjon?

Planlegging

Ved vaktstart

Nar situasjoner oppstar L S o
) i
MAPS2? MA P2
Sikkerhetstenkning i miljget Posisjonering i kritiske situasjoner
izt
indzerniv 65 Dialog N
ﬁkuilsleds:\:r:lse m:d fokus pi 50, R
4 etablere trygge rammer.
Romonagoal APenn WA pori o s
vaere klar til & kunne vaere klar til & kunne
Generell tilstedevaerelse med fysisk intervenere fysisk intervenere
fokus pé forebygging
MAPS2 MAPS>

Simuleringsbasert treningsmetode

‘Xa

l’
3!
v

En strukturert evidensbasert metode for vedlikeholdsoppleering
ved hjelp av teori og praktiske gvelser

MAPS2

Oppsummering

* Ledelse og ulike roller i kritiske situasjoner a0 ya
3

* Planlegging fgrer til bedre forebygging og handtering 9‘

« Sikkerhetstenkning og posisjonering i kritiske situasjoner

* Simuleringstrening er en nyttig metode a benytte i vedlikeholdsopplaering

MAP2
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Kapittel 8
Handteringsstrategier i
kritiske situasjoner

MAPN2

Mote med aggresjonsproblematikk

Leeringsmal

Kjenne til:

* Tvangsmidlene som inngdr i psykisk helsevernloven §4-8

Ha kunnskap om:

* Lempeligere midler

* Hvordan avslutte fastholding og bruk av mekaniske tvangsmidler
* Sentrale prinsipper for riktig bruk av tvangsmidler

Kunne anvende:
* Trinnvis tilnaerming til bruk av tvangsmidler

MAPS?

Sasert i torrunntag v Thor g Holisko (MGt

Handteringsstrategier i kritiske situasjoner

De tiltak og handlinger som kan
benyttes for 4 redusere
Konsekvensene o begrense
skadepotensialet av volden

De tiltak

Sekundzerforebygging

De tiltak og handiinger som
Primaerforebygging oo 1 oo
oppstir i utgangspunktet

Tvangsmidler §4-8

. Juridiske og etiske prinsipper
Tvangsmidler
+ Uomgiengelig ngdvendig
a)  Mekaniske tvangsmidler
b)  Kortvarig anbringelse bak last eller + 4 skinsomt og kortvarig som mulig
stengt dgr uten personale tilstede *  Ikke anvendes som straff

c)  Enkeltstdende bruk av

Ikke behandling
korttidsvirkende legemidler o Erd e
d)  Kortvarig fastholding pasienten gis sa stor innflytelse pa

tiltaket som mulig

MAPS?

Lempeligere midler

Fgr bruk av tvangsmidler skal lempeligere midler, dvs. mindre
inngripende tiltak, ha vaert forsgkt.
MAPS2

Samarbeidsdialog

* Hvis du begynner & bli truende eller aggressiv — hva kan du selv gjgre?
Hva gnsker du at vi gjgr?

« Dersom vi er bekymret for at du skal skade oss — hva bgr vi gjgre da?

* Hva har fungert tidligere dersom du har opplevd & miste kontroll?

* Dersom personalet ma beskytte deg fra & skade deg selv eller andre —
hvordan gnsker du at dette blir gjort?

* Hva kan vi gjgre for & unnga bruk av tvangsmidler?

17
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Trinnvis tilnaerming til bruk av tvangsmidler

b s s o b o s sl
e, e erecdr bt ke i gl

o et o
uangiergeg racvensg

o NP N o
_—_ MAPS>

Hvordan avslutte fastholding?

Kjenn pa pasienten (vurder muskeltonus, pust,
tilgjengelighet og grad av motstand)

Spor hvilken grad av kontroll pasienten opplever & ha.
Hva vil skje dersom fastholding slippes opp?

Avtal med pasienten hvordan situasjonen kan Igses

MAP2

Hvordan avslutte bruk av mekaniske tvangsmidler?

Arsaken til bruk?

Historikk?

Tilgjengelig for dialog? “

Forvarsel pa vold?

Somatiske forhold?

MAPS?

En brukers perspektiv

* Forsgk & ha dialog med meg. Malet er at jeg skal kunne gjenopprette kontroll over meg
sely, slik at kontrolltiltak kan opphgre eller reduseres

+ Kun én person snakker til meg om gangen, som orienterer fortigpende om hva som skjer,
og bakgrunnen for at dette blir gjort

* Husk at maten tvangsmidler blir gjennomfgrt pa, har stor pavirkning p& min opplevelse.
Ha et sterkt omsorgsfokus og unngd ungdig krenkelse

* Tilpass fysisk kraft etter min motstand

* Veer varsom, tenk trygghet og sikkerhet for bade pasient og personale

Bruk ngdvendig tid. Jeg trenger ofte tid

Forsgk hele tiden 3 ivareta, samt gke min autonomi sa langt det er mulig AMAPX®
G

Oppsummering

* Tvangsmidler skal kun benyttes for & avverge skade

« Tenk kreativt rundt hva begrepet «lempeligere midler» kan
innebzere i praksis

* Trinnvis tilnaerming til bruk av tvangsmidler

* Du har en viktig rolle i 8 forebygge bruk av tvangsmidler, samt i &
gjennomfgre bruk av tvangsmidler pa en mest mulig skansom mate

MAPS>

Kapittel 9
Fysiske teknikker

NMA PN

Mote med aggresjonsproblematiki
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Leeringsmal Fysiske teknikker

Ha kunnskap om: e ok os g somfan
onseuensens og begrense

* Ulike risikomomenter ved bruk av de ulike fysiske teknikkene :kadmmnm\m avolden

* Fagetiske prinsipper ved bruk av fysiske teknikker i praksis
* Hvorfor og hvordan en bgr trene

Sekundarforebygging
Kunne anvende:

« Ulike fysiske teknikker for a ivareta sin egen og pasientens sikkerhet
(praktisk trening) De titak og handiinger som

Primerforebygging i e
oppstir | utgangspunktet

Grunnleggende fagetiske prinsipp ved bruk av

Modulbasert oppbygning fysiske teknikker

Modul 1: Unnvikelsesteknikker For pasienten For personalet
Modul 2: Frigjgringsteknikker Ikke pafgre skade Unnga skader
Modul 3: Fastholdingsteknikker Minst mulig smerte Effektive
Modul 4: Nedleggingsteknikker Unnga ungdig krenkelse Enkle 3 lere
Modul 5: Bruk av mekaniske tvangsmidler LIECCT e Enkle & bruke
Tilpasse fysisk kraft Tillit til ferdigheter
f\" APS2® !\.»I A Pﬂ
Hvorfor trene regelmessig? Prinsipper for trening
K‘?\ t Sikkerhet Lokal og jevnlig trening
- Teamarbeid Trene uten skade

En teknikk per fare

ml Forberedt p4 situasjoner

Erfaringsutveksling

Teknikkstruktur

Grunnlag for refleksjoner

Veiledning underveis

MAPS> MAPS
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Hvilke risikofaktorer er det for pasienten som
holdes her?

MAPS®

Hvilke risikofaktorer er det for pasienten som
holdes her?

Mageleie

MAP2

Risikofaktorer ved bruk av mekaniske tvangsmidler

E-: Respirasjon
| Vi

Hvilke konsekvenser kan bruk av tvangsmidler gi?

reaktivering av
traumer
Svekket tiltro medpasienter

e e
2" . .
( ) Sirkulasjon —
e
% Bevissthetsniva
? o
MAPS2 MAPS2

Oppsummering g"
* Grunnleggende fagetiske prinsipp - H Kap|tte| 10

* Regelmessig trening er ngdvendig for a utvikle og vedlikeholde
kompetansen til & forebygge og handtere kritiske situasjoner

« Faremomenter ved bruk av de ulike fysiske teknikkene

* Mulige konsekvenser ved tvangsmiddelbruk

MAPS?

Etterarbeid

NMA PN

Mote med aggresjonsproblematiki
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Leeringsmal

Kjenne til:

 Faktorer som pavirker var opplevelse av stress og kriser

« Hvordan en kan bruke aggressive episoder til laering og forebygging

« Hvordan aggressive episoder kan brukes i forbedrings- og kvalitetsarbeid
Ha kunnskap om:

* Normale og mulige reaksjoner i etterkant av aggressive episoder

* De ulike tiltak som kan brukes i etterkant av hendelser

* Hva som bgr etterspgrres av rutiner og planverk

[re————— V.Y oL

Etterarbeid

De tiltak og handiinger som kan
benyttes for 4 redusere
konsekvensene og begrense
skadepotensialet av volden

Sekundzerforebygging

De tltak og handlinger som
Primaerforebygging <o o
oppstir | utgangspunktet

Hva skjer med oss under stress/kriser?

Svimmelnet  Temperatur

Hva kan pavirke var opplevelse av stress og kriser?

+ * Tidligere erfaringer -
* Forberedelse

Respirasion
Kognitive Vannlating/ + Trening
funksjoner Fordayelse + Kollegial stgtte
* Oppfolging
Blodtrykk ST * Kunnskap
+ Opplevelseav fare
* Opplevelse av kontroll
o Stress/ e PP
Krise forstyrlser
MAPS2 MAPS>
Ulike reaksjoner Stressreaksjon
* Normal reaksjon
« Stressreaksjon ‘ * Avtar gradvis av seg selv
* Langvarig stress:
* Krisereaksjon * Fysiske plager
* Psykiske plager som alarmberedskap og utbrenthet
* Overdeterminert reaksjon
) Ved akutt overbelastning kan stresset fgre til en krisereaksjon
MAPS> MAPS2
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Krisereaksjon

Hielper
tar initiativ

Den bergrte
tar initiativ

Overdeterminert reaksjon —
Urimelig forhold mellom traumet og reaksjonen

* Sterk reaksjon pa en forholdsvis mild stressor

Siokdtase | ‘ - Enreaksjon med et skjult tf
Sekunder - dager | Dager - méneder 1-6 uker [ f:r{izz:wn mec et syl moment fra (L o
‘-\7 | ‘\_ ‘ * Parallell stressor .
*  Analog stressor (avtar ikke gradvis) >
MAPS2? MA P2
Alvorligere former for stress/krisereaksjoner Ulike typer oppfglgingstiltak
* Evalueringssamtale med pasient
 Utvikling av PTSD « Kollegastatte
« Utbrenthet * Psykologisk fgrstehjelp
* Defusing *
* Sekundaeertraumatisering o=
* Debrifing
MAPS> Beskrivelse av tiltakene er tilgiengelig pa: wwwsifer.no/map MAPS>
Evalueringssamtale med pasient Kollegastgtte
Hensikt:
* Lovpalagt samtale - Gi stgtte og omsorg
« Hensikt * Bearbeiding av belastende opplevelser
| —

* Gjennomfgring

MAPS2

* Redusere psykisk slitasje, helseplager og sykefravaer

« Avdekke eventuelle behov for videre oppfglging og hjelp

MA PS>
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Psykologisk fgrstehjelp

Hensikt:

* Gi stgtte og omsorg umiddelbart etter
en hendelse

« Vurdere behov for videre oppfalging

Defusing

Hensikt:

* Forebygge konsekvensene og begrense
skadepotensialet etter alvorlige hendelser

« Skape felles forstaelse av det som har hendt

« Vurdere behov for videre oppfalging

MAPS? MAPS2?
Debriefing HMS-arbeid og rutiner
Hensikt: e >
* Forbedring og leering

* Lederansvar
« Evaluere og eventuelt revidere interne \ J
prosedyrer og pasientens behandlingsplan ‘ ‘ * Rutiner for oppfglging
* Pke pasient og personalsikkerheten + Dokumentasjon - '
« Utarbeide forbedringspunkter L\l !
MAPS>

MAPS?

Oppsummering A )
4|

« Vi reagerer ulikt pa stressende situasjoner

« A jobbe i mgte med aggresjon og vold er krevende — derfor ma
vi ha rutiner og kultur for a redusere denne belastningen

« Situasjoner vil oppsta — i etterkant ma vi sette oss ned og
evaluere og laere av hendelsene — bade pasienter og personalet

* Husk a etterspgr rutiner pa egen arbeidsplass!

MAPS2

For mer informasjon

* Nettside: www.sifer.no/map

* Facebook: https://www.facebook.com/groups/mapnorge

MA PS>

Mote med aggresjonsproblematikk
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Oppsummering

Hva har veert det mest
nyttige for deg i lgpet av
kurset?

.
e || e,
| Hvordan kan du viderefgre
kunnskap fra MAP til din

arbeidsplass?

MAPS?
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