AN A P2
DEESKALERING

Bruk ngdvendig tid i situasjonen Forspk & fremsta rolig og trygg. Ha et avslappet, ikke-truende kroppssprak
Forsgk a ha et Igsningsorientert fokus. Hva kan du gjgre for a hjelpe situasjonen? Gi kun lovnader du kan holde

Tilstreb a beholde oversikt over situasjonen Fokuser pa natid og fremtid

Forhold til deg sak, og ikke person SELVREG U LE RI NG Pust rolig og konsentrer deg om situasjonen

Unnga a respondere med uhensiktsmessig irritasjon, krenkelse og sinne Tilstreb at pasienten har en opplevelse av en retrettmulighet

Unnga a rettferdiggjgre og forsvare deg mot fornaermelser og krenkelser Anerkjenn og aksepter ditt eget emosjonelle ubehag

FASE 3: L@S SITUASIONEN SAMMEN

e Spgrsmal som kan veere nyttige: «Har du noen forslag til hva som kunne hjulpet
FASE 2: DEMP F@LELSER OG UTFORSK deg akkurat na?», «Hva er det viktigste for deg akkurat na?», «Hva kan jeg gjgre
FASE 1: SKAP TRYGGE RAMMER PASIENTPERSPEKTIVET fora hjelpe deg akkurat na?»
e Etabler en trygg atmosfeere som invitere—+—* —L & ¢ Hgr med pasienten hvilke tidligere Igsninger han har brukt i lignende
til dialog e Veer nysgjerrig og spgr hva som skjer, bruk situasjoner. Henvis gjerne til tidligere strategier (samarbeidsdialog) og
apne spgrsmal malsetninger.
o Situasjonen ma fortlgpende
risikovurderes ® Lytt aktivt e Gi begrunnelser, forklar regler og begrunn dem, veer zrlig, uttrykk gjerne enighet :
— 2 4 ; . . e
B ifuasjonen il et egnet e Iens flelser eks: «det hores rundt at noen regler/grenser kan vaere urimelige og vanskelige a fglge
ed virkelig ikke ut som du har det noe greit» e Ta gjerne a beklag dersom du opplever at du har sagt/gjort noe feil }
o Forsgk & fierne andre medpasienter fra e Ha fokus pa a gi den andre en opplevelse e Sett ord pa konsekvenser ved ulike handlingsvalg.
; ; — av a veere sett, hgrt og tatt pa alvor —
situasjonen 3P o Gi valg og alternativer, og gi makt/autonomi til pasienten hvor det er mulig
o Inviter gjerne pasienten til & sitte ned * Unnga et fakta— og Igsningsorientert . 3 ] . N
e R den andre er svaert aktivert o Vaer ﬂek5|.bel, utforsk Igsninger i fellesskap, unnga maktkamper, innga
\@g for & ivareta egensikkerhet ‘ kompromisser

e Oppklar eventuelle misforstaelser \ ) ) )
\ ® Spgr om det er noe mer du kan gjgre eller si som kan gjgre at dere kan
WI et samarbeid

Vaer oppriktig og autentisk Vis interesse og omtanke og uttrykk dette genuint gjennom ord

RESPEKT OG EM PATI Veer veiledende og forsgk og ikke gi rad eller ordrer

Ha en interessert og omtenksom tone i stemmen din

Unnga a fortelle den andre hva den burde eller ikke burde fgle
Unnga a avvise eller bagatellisere den andres emosjonelle uttrykk

Anerkjenn fglelsene, men ikke den aggressive atferden

R . Lytt mer enn du prater, anerkjenn fglelser og behov
(«Det er fullt forstaelig at du er sint, men det er allikevel ikke greit a...»)

. . . Ta tid til & hgre ut pasienten, vaer talmodig og ikke hast
Hjelp pasienten a se seg selv utenifra: «nar du gjer.. blir jeg veldig usikker pa deg. Jeg blir

redd for hvor jeg har deg og om du har tenkt & skade meg.» Gi pyekontakt (omsorgsfull, ikke konfrontativ)

Sper heflig med respekt, ikke veer autoritaer eller kommanderende



